Republika Srbija
ZAVOD ZA SOCIJALNO OSIGURANIE

IZVESTAJ O RADU
ZA 2023. GODINU

Beograd, 2024. godine



PODACI O ORGANU DRZAVNE UPRAVE

1. Nazivorgana drzavne | , \\/op 74 SOCIJALNO OSIGURANGE

uprave
2.v.d. direktora Zoran Panovi¢
Zavod za socijalno osiguranje obavlja stru¢ne poslove i poslove
drzavne uprave koji se odnose na primenu medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju; izradu administrativnih ugovora za primenu
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i izradu sporazuma o
3. Delokrug g J guran) P

naknadi troskova zdravstvene zastite kao i drugih sprovodbenih
sporazuma; izradu dvojezi¢nih obrazaca za primenu medunarodnih
ugovora o0 socijalnom osiguranju; uces¢e u obracunu troskova
zdravstvene zastite, kao i druge poslove odredene zakonom.

4. Organi uprave u
sastavu/imaoci /
javnih ovlaséenja

Gordana Dmitrovi¢ Andeli¢, samostalni savetnik, rukovodilac Grupe
za opste pravne, kadrovske i finansijsko — materijalne poslove,

tel. 011/285-17-04; faks 011/285-00-17; mob. 064/64-53-764;
e-mail: gordana.andjelic@zso.gov.rs

Jelena Poli¢, savetnik u Grupi za opste pravne, kadrovske i
finansijsko — materijalne poslove,

tel. 011/285-00-09, faks 011/285-00-17, e-mail:
jelena.polic@zso.gov.rs

5. Kontakt osoba u
organu drzavne
uprave

OPIS STANjA

Zavod za socijalno osiguranje (u daljem tekstu: Zavod) je aktivnostima u okvirima
svojih nadleznosti, kao organ za vezu Republike Srbije nadlezan za primenu medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, u 2023. godini doprineo poboljsanju efikasnosti sprovodenja
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, ¢ime je unapreden socijalno-ekonomski
polozaj osiguranika i korisnika prava u oblasti socijalnog osiguranja primenom medunarodnih
ugovora.

Odrzavanjem zvani¢nih razgovora sa organima za vezu Republike Austrije, Republike
Bugarske, Republike Slovenije, Crne Gore, Republike Francuske i Madarske, resen je veliki
broj otvorenih pitanja i problema, kao i konkretnih pojedinacnih predmeta osiguranika i
korisnika prava u vezi sa sprovodenjem i primenom medunarodnih sporazuma o socijalnom
osiguranju u oblasti zdravstvenog osiguranja, penzijskog i invalidskog osiguranja, osiguranja za
slucaj nezaposlenosti i osiguranja za slu¢aj povrede na radu i profesionalne bolesti.

U Sofiji su u periodu od 7. do 9. marta 2023. godine, odrzani razgovori izmedu organa za
vezu Republike Srbije i organa za vezu Republike Bugarske, u oblasti penzijskog i invalidskog
osiguranja. Uzimajuci u obzir razvoj u oblasti informacionih tehnologija, u cilju modernizacije i
standardizacije razmene podataka, ¢cime bi se ubrzao proces ostvarivanja prava, sprecio rizik od
neosnovane isplate prava i smanjili administrativni troskovi, dve strane su razmotrile tekst
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Dogovora o elektronskoj razmeni podataka u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja i tekst
Tehnickog protokola o elektronskoj razmeni podataka. Tekstovi dokumenata bice potpisani u
narednom periodu.

U Ljubljani su 20. aprila 2023. godine, odrzani razgovori izmedu organa za vezu
Republike Srbije i organa za vezu Republike Slovenije u vezi sa primenom Sporazuma izmedu
Republike Srbije 1 Republike Slovenije u oblasti zdravstvene zastite i obaveznog zdravstvenog
osiguranja. Usaglasen je i potpisan tekst Protokola o elektronskoj razmeni podataka koji se
odnose na obracun troskova zdravstvenih usluga.

U Podgorici su 16. i 17. maja 2023. godine, odrzani razgovori organa za vezu Republike
Srbije i organa za vezu Crne Gore u vezi sa sprovodenjem Sporazuma izmedu Republike Srbije i
Republike Crne Gore o socijalnom osiguranju, u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja. Na
razgovorima su razmatrana pitanja vezana za potvrdivanje staza osiguranja, razmenu statistic¢kih
podataka i rezmenu lista kontakt osoba.

U Beogradu su u periodu od 27. do 29. juna 2023. godine, odrzani razgovori organa za
vezu Republike Srbije i organa za vezu Republike Austrije u okviru projekta — Elektronska
razmena podataka u oblasti socijalnog osiguranja (Projekat ,,EDAS®).

U Parizu su 19. i 20. oktobra 2023. godine, odrzani razgovori izmedu organa za vezu
Republike Srbije i organa za vezu Republike Francuske, u oblasti socijalnog osiguranja. Na
sastanku je dogovorena sadrzina dvojezi¢nih obrazaca iz oblasti zdravstvenog osiguranja,
penzijskog i invalidskog osiguranja, povreda na radu i profesionalnih bolesti i porodi¢nih
davanja, ¢ime su se stekli neophodni uslovi za primenu novog Sporazuma izmedu Vlade
Republike Srbije i Vlade Republike Francuske o socijalnoj sigurnosti i Administrativnog
sporazuma za primenu Sporazuma izmedu Vlade Republike Srbije i Vlade Republike Francuske
0 socijalnoj sigurnosti, koji stupa na snagu 1. decembra 2023. godine.

U Budimpesti su, 8. i 9. novembra 2023. godine, odrzani razgovori izmedu organa za
vezu Republike Srbije i organa za vezu Madarske u vezi sa primenom Sporazuma izmedu
Republike Srbije i Madarske o socijalnoj sigurnosti, u oblasti penzijskog osiguranja. Na
razgovorima su razmatrana pitanja u vezi sa sprovodenjem Sporazuma o socijalnoj sigurnosti,
koja se odnose na potvrdivanje staza osiguranja u slu¢ajevima preklapanja osiguranja i isplatu
penzija i tom prilikom su postignuti dogovori u cilju efikasnijeg sprovodenja Sporazuma i brzeg i
lakseg ostvarivanja prava iz penzijskog osiguranja za osiguranike i korisnike prava drzava
ugovornica.

U Beogradu je, od 5. do 7. decembra 2023. godine, odrzan sastanak izmedu Zavoda za
socijalno osiguranje, Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje i Zavoda za
penzijsko osiguranje Austrije (Pensionversicherunganstalt — PVA), u vezi sa primenom
Sporazuma izmedu Republike Srbije i Republike Austrije o socijalnoj sigurnosti. Razmatrana su
pitanja saradnje izmedu institucija penzijskog osiguranja Srbije i Austrije u vezi sa ostvarivanjem
i koris¢enjem prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, a posebno mogucénosti uspostavljanja
elektronske razmene podataka o ¢injenici smrti i visini penzija izmedu nadleznih nosilaca dve
drzave. Dogovorene su i konkretne aktivnosti koje je potrebno preduzeti radi zakljucivanja
Dogovora o elektronskoj razmeni podataka u cilju sprecavanja neosnovane isplate davanja nakon
smrti korisnika prava, smanjenja administrativnih troskova i unapredenja saradnje.

Pored zvani¢nih razgovora sa organima za vezu i nosiocima socijalnog osiguranja
pojedinih drzava, tokom 2023. godine predstavnici Zavoda su ucestvovali i na medunarodnim
konferencijama i susretima posvec¢enim pitanjima iz oblasti socijalnog osiguranja.



Zavod je bio ucesnik trinaestog po redu, tradicionalnog godisnjeg susreta direktora
nosilaca penzijskog i invalidskog osiguranja drzava nastalih na prostoru SFRJ, koji je odrzan u
Beci¢ima, Crna Gora, od 21. do 22. septembra 2023. godine. Domacin susreta je bio Fond za
penzijsko i invalidsko osiguranje Crne Gore. Na 13. Susretima su razmatrane brojne teme i
razmenjeni su statisti¢ki podaci, kao i informacije o promenama u zakonodavstvima.

U Bonu je, 16. 1 17. oktobra 2023. godine, u organizaciji Nemacke poste i uz podrsku
Nemackog penzijskog osiguranja i Saveznog ministarstva za rad i socijalnu politiku Nemacke,
odrzana Medunarodna konferencija o razmeni podataka iz oblasti socijalnog osiguranja. Na
konferenciji su ucestvovali stru¢njaci iz vise od 30 institucija penzijskog i socijalnog osiguranja
Nemacke, Austrije, Svajcarske, Ceske, Estonije, Spanije, kao i predstavnici Evropske komisije i
Medunarodnog udruzenja socijalne sigurnosti (ISSA). Razmatrane su razne teme, kao §to su:
Socijalna sigurnost u Evropi — interoperabilnost; digitalno-automatizovano pracenje zahteva za
isplatom penzija (pregled po zemljama); daljinski prenos podataka sPAD; digitalizacija u
socijalnom osiguranju (iskustva Estonije); pretplate nakon smrti korisnika penzija — slabosti u
postupku sprovodenja povracaja sredstava; poredenje podataka o smrti — model uspeha, kao i
izazovi prekograni¢ne razmene podataka kada je svoja iskustva izlagala ceska Uprava za
socijalno osiguranje.

Predstavnici Zavoda su tokom 2023. godine imali aktivno uces¢e u pregovorima
nadleznih ministarstava Republike Srbije (Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja, Ministrstvo spoljnih poslova i Ministarstvo zdravlja) radi zakljuc¢ivanja novih ili
noveliranja postojecih sporazuma o socijalnom osiguranju. Ta aktivnost je realizovana u¢es¢em
na pregovorima za zakljucivanje sporazuma o socijalnom osiguranju sa Albanijom i
Portugalijom.

Pored navedenog, u Zavodu je, u okviru obavljanja ostalih redovnih poslova i zadataka,
pruzena i odgovarajuca stru¢na pomo¢ fizi¢ckim licima - osiguranicima i korisnicima prava, kao i
pravnim licima, u svim oblastima socijalnog osiguranja, i pravna i administrativna pomo¢
organima za vezu, nosiocima osiguranja i nadleznim organima drugih drzava, u okviru cega je
obradeno 1126 predmeta. Takode, odgovoreno je i na 222 upita dostavljenih putem elektronske
poste na adresu: info@zso.gov.rs

U izvestajnom periodu ostvarena je uspesna saradnja sa resornim ministarstvima:
Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstvom zdravlja, kao i sa
nosiocima socijalnog osiguranja u Republici Srbiji — Republickim fondom za zdravstveno
osiguranje, Republickim fondom za penzijsko i invalidsko osiguranje, Fondom za socijalno
osiguranje vojnih osiguranika i Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje.



AKTI KOJE JE DONELA VLADA

Red
. br.

Naziv akta

Pravni osnov

Opis

Zakljucéak 05 Broj:
037-1502/2023 od 23.
februara 2023. godine

Clan 43. stav 3. Zakona
o Vladi (,,Sluzbeni
glasnik RS>, br. 55/05,
71/05 - ispravka, 101/07,
65/08, 16/11, 68/12 -
Us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 1 30/18 - dr.
zakon)

Zakljucak o prihvatanju Platforme za odrzavanje
razgovora izmedu organa za vezu Republike Srbije i
organa za vezu Republike Bugarske u oblasti
penzijskog i invalidskog osiguranja

Zakljuéak 05 Broj: 037-
3040/2023 od 12. aprila
2023. godine

Clan 43. stav 3. Zakona
o Vladi (,,Sluzbeni
glasnik RS>, br. 55/05,
71/05 - ispravka, 101/07,
65/08, 16/11, 68/12 -
Us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 1 30/18 - dr.
zakon)

Zakljucak o prihvatanju Platforme za odrzavanje
razgovora izmedu organa za vezu Republike Srbije i
organa za vezu Republike Slovenije u oblasti
zdravstvenog osiguranja

Zakljucak 05 Broj: 037-
5380/2023 od 22. juna
2023. godine

Clan 43. stav 3. Zakona
o Vladi (,,Sluzbeni
glasnik RS>, br. 55/05,
71/05 - ispravka, 101/07,
65/08, 16/11, 68/12 -
us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 i 30/18 - dr.
zakon)

Zakljucak o prihvatanju Platforme za odrzavanje
razgovora izmedu Organa za vezu Republike Srbije i
organa za vezu Republike Azerbejdzan u oblasti
socijalnog osiguranja




Red
. br.

Naziv akta

Pravni osnov

Opis

Zakljucéak 05 Broj:
037-5366/2023 od 22. juna
2023. godine

Clan 43. stav 3. Zakona
o Vladi (,,Sluzbeni
glasnik RS>, br. 55/05,
71/05 - ispravka, 101/07,
65/08, 16/11, 68/12 -
Us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 i 30/18-dr.zakon)

Zakljucak o prihvatanju Platforme za odrzavanje
razgovora izmedu organa za vezu Republike Srbije i
Organa za vezu Republike Austrija u oblasti
socijalnog osiguranja

5.
Clan 43. stav 3. Zakona | Zakljucak o prihvatanju lzvestaja o razgovorima
o Vladi (,,Sluzbeni izmedu Organa za vezu Republike Srbije i Organa za
Zakljucak 05 Broj: glasnik RS>, br. 55/05, vezu Crne Gore u oblasti penzijskog i invalidskog
037-5394/2023 od 22. juna | 71/05 - ispravka, 101/07, | osiguranja.
2023. godine 65/08, 16/11, 68/12 -
Us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 i 30/18-dr. zakon)
6. Clan 43. stav 3. Zakona
0 Vladi (,,Sluzbeni Zakljucak o prihvatanju lzvestaja o razgovorima
Zakljucak 05 Broj: 037- glasnik RS>, br. 55/05, izmedu organa za vezu Republike Srbije i organa za
6403/2023 od 20. jula 71/05 - ispravka, 101/07, | vezu Republike Slovenije u oblasti zdravstvenog
2023. godine 65/08, 16/11, 68/12 - osiguranja
Us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 i 30/18-dr. zakon)
7.

Zakljugéak 05 Broj: 037-
9645/2023 od 20. oktobra
2023. godine

Clan 43. stav 3. Zakona
0 Vladi (,,Sluzbeni
glasnik RS>, br. 55/05,
71/05 - ispravka, 101/07,
65/08, 16/11, 68/12 -
Us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 i 30/18-dr. zakon)

Zakljucak o izmeni Zakljuc¢ka o odredivanju sastava
delegacije Republike Srbije za odrzavanje razgovora
izmedu organa za vezu Republike Srbije i organa za
vezu Republike Francuske u oblasti socijalne
sigurnosti




Red
. br.

Naziv akta

Pravni osnov

Opis

Zakljugéak 05 Broj: 037-
10699/2023-1 od 3.
novembra 2023. godine

Clan 43. stav 3. Zakona
o Vladi (,,Sluzbeni
glasnik RS>, br. 55/05,
71/05 - ispravka, 101/07,
65/08, 16/11, 68/12 -
Us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 i 30/18-dr.zakon)

Zakljucak o prihvatanju Platforme za odrzavanje
razgovora izmedu organa za vezu Republike Srbije i
organa za vezu Madarske u oblasti penzijskog i
invalidskog osiguranja

Zakljugéak 05 Broj: 037-
11507/2023 od 30.
novembra 2023. godine

Clan 43. stav 3. Zakona
o0 Vladi (,,Sluzbeni
glasnik RS>, br. 55/05,
71/05 - ispravka, 101/07,
65/08, 16/11, 68/12 -
us, 72/12, 74/12 -
ispravka, 7/14 - US,
44/14 i 30/18 -dr.zakon)

Zakljucak o prihvatanju lzvestaja o razgovorima
izmedu organa za vezu Republike Srbije i organa za
vezu Republike Bugarske u oblasti penzijskog i
invalidskog osiguranja




